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Obchodni podminky MéDDM Slunicko As

1. VsSeobecna ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani
(sluzeb), (dale jen poskytovatel) a ucastnika vzdélavani (dale jen klient). Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou
témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi skolskym zakonem (561/2004 Sb.),
vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dale pak obcanskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.), zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), v platném znéni. Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 25.5.2018 (GDPR) a zakonem o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon( (110/2019 Sb.).

2. Identifikacni udaje poskytovatele

MéDDM Slunicko AS

Stefanikova 2515, A 35201
IC: 47722363
Statutdrni orgdn: Eva Holeckov3, feditelka

Pravni forma: prispévkova organizace zfizend méstem AS

3. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své ¢innosti sluzby - zajmové vzdélavani na zakladé Skolského
zakona a vyhlasky o zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o tyto ¢innosti:

o Pravidelna vychovnd, vzdélavaci a zajmova ¢innost (krouzky).
o Priméstské tabory
o Kurzy.

o Rlzné akce.

4. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd prihlasenim na aktivitu, které Ize uskutecnit dvéma zpUsoby:



a) Prihlasenim prostfednictvim pfihlasovaciho systému na webu
(http://www.meddmslunicko.cz/ ). Na zakladé této prihlasky klient obdrzi e-mailem
vSechny potrebné informace o aktivité, zplsobech a terminech plateb a
dalsi potfebné dokumenty.

b) Prihlasenim (dorucenim pfihlasky) jinym zplsobem (osobné, e-mailem). V tomto
pfipadé zada klienta do systému zameéstnanec poskytovatele. Nasledné klient obdrzi
e- mailem informace stejné, jako v pfipadé 1.

Prihlaska je zdvazna a po uskuteénéni platby se na klienta vztahuji storno podminky uvedené
dale.

5. Zpusob uhrady
Poskytovatel sdéli zajemci zplisob Uhrady za poskytovanou sluzbu:
e Uhrada hotové. Klient obdr#i stvrzenku o Ghradé.

e Uhrada prevodem na Ucet poskytovatele. Klient obdrzi stvrzenku o thradé na
vyzadani.

Uhradu Ize uhradit i pomoci platebni jednotky Corrency, kdy m@ze klient pfi jejich pouZiti
usetfit az 50% ceny. Zbylou ¢ast panéz doplati bud v hotovosti, nebo platbou na bankovni
ucet.

Nase organizace je take zapojena do projektu “Darujeme krouzky détem”, kde si rodice
mohou o podporu pozadat v systému Aktivni mésto.

V pripadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana (zaméstnavatel klienta...) je
pro klienta vystavena faktura na zakladé poskytnutych Udajd o platci na formulafi, ktery
preda klient poskytovateli prostfednictvim zaméstnance poskytovatele.

Uhrada musi byt provedena ve stanoveném terminu.

6. Prekazky na strané klienta

V pripadé nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi doru¢ena e-mailem vyzva
k zaplaceni v ndhradni Ih(té. NemuUze-li se klient zi¢astnit aktivity, na kterou je pfihlasen,
ozndmi tuto skutecnost poskytovateli a to dohodnutou formou nebo e-mailem.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kon¢i dnem vyporadani zavazkd mezi
klientem a poskytovatelem.

7. Prekazky na strané poskytovatele

o Krouzky

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet ucéastnikd.


http://www.meddmslunicko.cz/

Pokud pocet ucastnikl nedosahne této hranice, je poskytovatel oprdvnén aktivitu zrusit a to
nejpozdéji po prvnim setkani. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni
zruseni aktivity.

Poskytovatel mlize zrusit aktivitu i z jinych objektivnich ddvod(. O této skutecnosti
neprodlené informuje klienta.

V téchto pripadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100% zaplacené ceny.
Poskytovatel mlze dale zrusit aktivitu, pokud:
- pocet klient( aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,

- vedouci aktivity nemuze ddle aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou
nahradu.

V téchto pripadech bude klientovi vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny, kterd se vypocte
jako podil uskute¢nénych hodin a hodin, které do ukonceni aktivity zbyvaiji.

o Akce, priméstské tabory

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet Gcastnikd.
Pokud pocet ucastnikll nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a to

nejpozdéji 3 dny pred zahdjenim. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke
dni zruseni aktivity nebo ke dni vyporadani zavazkd.

Poskytovatel mUzZe zrusit aktivitu i z jinych objektivnich ddvod(. O této skutecnosti
neprodlené informuje klienta.

Klientovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené ceny.

8. Storno podminky

a) Krouzky
- 30 dnu pred zahajenim aktivity ve vysi 0% z ceny aktivity,
- 14 dnd pred zahajenim aktivity ve vysi 0% z ceny activity
-V prabéhu skolniho roku ve vysi 100% z ceny aktivity.

V pripadé, Ze ucéastnik prestane dochazet do zdjmového utvaru na zdkladé vlastniho
rozhodnuti, Uplata se nevraci; v ptipadé uvedeni zavazného ¢i zdravotniho dlivodu se po
dohodé s vedenim DDM nezapocaté pololeti vraci.

Poskytovatel mlze v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S
témito storno podminkami je klient sezndmen pfi pfihlaseni.

b) _Akce, priméstské tdbory

Storno poplatky se stanovuji ndsledovné:
- 30 dnt pred zahajenim aktivity ve vysi 80% z ceny activity
- 14 dnt pred zahajenim aktivity ve vysi 90% z ceny aktivity,

- 13 dni a méné pred zahajenim aktivity ve vysi 100% z ceny aktivity.



Poskytovatel mlze v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S
témito storno podminkami je klient seznamen pfi pfihlaseni.

c) Kurzy — Plavani kojencl

V pripadé téchto kurzl je mozné vraceni plné, nebo ¢astecné ceny za kurz pouze pred
zahdjenim aktivity. Po zahdjeni kurzu je cena nevratna.

9. Dodani sluzby a podminky tcasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalité a v rozsahu, jaké uvedl v
podminkach poskytnuti sluzby (informace po pfihlaseni, propozice, letdk...). S témito
podminkami byl klient seznamen pfed vznikem smluvniho vztahu a podanim pfihlasky podle
bodu IV. je vzal na védomi.

Poskytovatel dale stanovi dalsi podminky konani aktivity (vnitini fad, provozni fad apod.), se
kterymi seznami klienta pfed zahajenim aktivity.

V pripadé nedodrzZovani téchto podminek ze strany klienta mlze poskytovatel ukoncit
smluvni vztah i pfed ukoncenim aktivity. V tomto pfipadé klientovi nenalezi Zadna financni
nahrada.

Klient je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové konani aktivity. Podle povahy aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

e zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),

e specidlni vzdélavaci potfeby podle skolského zdkona,

e stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobné),
e dalsi specifické potreby klienta.

Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro danou
aktivitu stanovi.

Neuvedeni nékterych podstatnych skutecnosti nebo neposkytnuti informace v pozadované
formé a terminu mlZe mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato skutecnost je
povaZovana za prekazku na strané klienta.

Nékteré podminky Ucasti klienta jsou dané zakonem. PFi nesplnéni takové podminky jde vidy
o prekazku na strané klienta. V tomto pfipadé klientovi nendlezi Zadna finanéni nahrada.

10. Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel je na zakladé nafizeni uvedeného v odst. |I. (GDPR) spravcem osobnich udaju,
které zpracovava na zakladé nasledujicich zdsad a pravnich dlivodu:

Jméno, pfijmeni, adresa, statni ob¢anstvi, datum narozeni (dospély), rodné cislo (dité).
Tyto Udaje zpracovava poskytovatel o kazdém klientovi pro potfeby skolni matriky, kterou
definuje zakon &islo 561/2004 Sb. Skolsky zakon v §28. jakoZto $kolské zafizeni - zfizované
meéstem AS.

A dale na zakladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto obchodnich podminek.



- E-mail, telefon a dalSi kontaktni udaje

Tyto Udaje zpracovava poskytovatel na zakladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto
obchodnich podminek.

- Zdravotni udaje

Jedna se o zvlastni kategorii osobnich Udajl. Ke zpracovani téchto osobnich udaju je nutny
souhlas klienta. Tyto Udaje jsou zpracovavany u specifickych aktivit/Cinnosti a pro kaZzdou
takovou ¢innost je vyZzadovan samostatny souhlas klienta pred za¢atkem aktivity/cinnosti.

- Obrazovy a zvukovy zaznam (fotografie a video)

Poskytovatel v rdmci aktivit, které realizuje, pofizuje dokumentaéni fotografie, které
klientim zpfistupriuje prostiednictvim webu a socidlnich siti. Fotografie vidy zpracovava
anonymné.

V pripadé vyuziti fotografii pro dalsi ucely (napf. propagace MéDDM Slunicko AS) bude
zpracovani provadéno na zakladé souhlasu.

Klient ma pravo na pfistup k osobnim Udajim, na opravu, resp. doplnéni poskytnutych udaju,
na vymaz, na omezeni zpracovani a na prenositelnost udaju.

Osobni udaje jsou poskytovatelem uchovavany po dobu, kterou stanovuje zdkon, ato v
pfipadé zpracovani udaji na zdkladé zdkona, pfipadné na dobu nezbytnou pro plnéni
smlouvy nebo v rozsahu udéleném souhlasem klienta.

11. Vratky

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi platbu, kterou klient za
sluzbu zaplatil, snizenou o storno poplatky vypoétené podle odst. VIII. téchto podminek.

Vratku provede poskytovatel na ucet, hotové nebo postou podle volby klienta. Tuto volbu
klient dohodne s vedoucim aktivity, ktery poskytne ekonomickému oddéleni Zadost o vratku
s uvedenim dlavodu pro ukonceni smluvniho vztahu a vypoctem storno poplatkd.

V pripadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana, je vratka provedena vidy ve
prospéch této treti strany a to bud formou dobropisu k vystavené fakture, nebo pfimo
vratkou na ucet platce (v pripadé, Ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce provedl|
platbu pfimo na ucet).

12. Pojisténi

Poskytovatel je pojiStén u spole¢nosti Kooperativa, a.s.

13. Vyssi moc

V pripadé predcasného ukonceni aktivity z divodu zasahu vyssi moci nema poskytovatel vici
klientovi Zadné povinnosti ani zavazky, klient ztraci narok na vraceni ceny zaplacené za
aktivitu.

Za vysSi moc se povazuji valky, obCanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné



katastrofy a podobné situace. Za vy$si moc se dale povaZuje i omezeni ¢innosti poskytovatele
dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten

nestanovi jiny zpUsob vyporadani zadvazkd poskytovatele.
14. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a zadvazné pro vSechny sluzby poskytované podle téchto

podminek. Zménu téchto obchodnich podminek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a
nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

V ASi dne 2.9.2024

Reditelka MEDDM Slunicko AS



